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1. Condicions del servei

Podra accedir al servei d’hostatge web de la Direccié de Tecnologies de la Informacio i
la Comunicacié de la UAB (DTIC) el personal de la UAB i de les institucions de 'Esfera
UAB sol-licitant l'alta del servei mitjangant el formulari corresponent. La persona
sol-licitant constara a tots els efectes de la DTIC com a persona de contacte per a
notificacions, facturacions i resolucions d’incidéncies. La DTIC es reserva el dret de
continuar donant servei als llocs web que no disposin d’'una persona de contacte que
se’n faci carrec. Les persones usuaries del servei poden cedir les dades d’autenticacié a
tercers per al desenvolupament extern sota la seva responsabilitat.

Qualsevol modificacio en les condicions del servei sera notificada mitjangant el sistema
d'anuncis de la DTIC.

2. Responsabilitats de la DTIC

La DTIC es responsabilitza d’oferir, amb el tots els mitjans de qué disposa, un servei
optim per a que els llocs web puguin estar funcionant les 24 hores al dia, 7 dies a la
setmana de la manera més segura.

La DTIC es reserva el dret d’interrompre el servei temporalment en funcié de reparacions
técniques i operacions de manteniment dels equips, aixi com per a la millora del mateix
servei. En aquest sentit:

e Les aturades planificades de manteniment dels servidors sén les especificades
en la descripcio del servei.

e Les aturades per reparacié seran notificades al portal del Servei d’Informatica
indicant el temps estimat de tall del servei.

e Per a actuacions de millora que requereixin actuacions per part dels usuaris, es
comunicara amb aquests via el correu electronic del responsable del lloc web.

La DTIC es reserva el dret a decidir el moment de revisié de les versions del programari
existent als servidors (llenguatges d’scripting, bases de dades, etc) informant a 'usuari
si aquesta accio comporta actuacions per part seva.

La DTIC es reserva el dret de suspendre temporalment algun lloc web si es detecta
activitat que afecti al bon funcionament de la resta de llocs web que comparteixen
servidor. Aquesta circumstancia es notificara a la persona responsable del lloc web
suspés per a que es pugui solucionar l'alteracié.

La DTIC es responsabilitza de la copia de seguretat de les dades dels llocs web i la seva
recuperacio, sota demanda al CAS, amb una retencié d’un mes.

La DTIC no es responsabilitza dels errors en el programari allotjat als llocs web ni de la
configuracié defectuosa atribuida a l'usuari.
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La DTIC no es responsabilitza d’assegurar aquesta aprovacié per part de I'Area de
Comunicacié de nom de domini sol-licitat al fer l'alta.

La DTIC ofereix assisténcia técnica referent al funcionament del panell de control en els
punts que consten a la “Guia per a usuaris” ubicada al portal www.uab.es/si. Aquesta
assistencia es vehiculara exclusivament via el CAS (trucant al 2100 o enviant un correu

a cas@uab.cat). En aquest sentit:

¢ No dona suport a questions referents a configuracio i utilitzacié de programari de
tercers, ni a instal-lacié o funcionament d’scripts instal-lats per I'usuari.

e No aborda questions referents a monitoritzacid especial d'un lloc web,
optimitzacié de bases de dades o desenvolupament d’scripts.

3. Responsabilitats de la persona usuaria

El servei de hostatge web del Servei d’'Informatica de la UAB obeeix a les finalitats de
recerca, docéncia i gestio propia de la institucid. No es permet la seva utilitzacié per a
finalitats lucratives comercials i és d’obligat compliment que els continguts que s’hi
publiquin s’ajustin amb rigor al que estableixi la legislaci6 vigent.

L‘usuari haura de conéixer, entendre i acceptar lliurement les caracteristiques de servei,
condicions d’accés, d’utilitzacié del servei i de contractacid.

L'usuari es compromet a assegurar sempre una persona de contacte per a les
comunicacions amb el Servei d’'Informatica.

L'usuari es responsabilitza de mantenir els codis d’accés i contrasenyes ocultes a
personal no autoritzat.

L’'usuari s’encarrega de gestionar amb I’Area de Comunicacié I'assignacié del nom de
domini en el cas que sigui denegada.

L’'usuari es compromet a tenir els coneixements técnics necessaris o la capacitat per
contractar amb un tercer que els tingui, per a la realitzacié i manteniment del seu lloc
web. Aixi com a fer la migracié del mateix a requeriment de la DTIC, en el cas que aquest
realitzi millores en el sistema (actualitzacions d’infraestructura).

L’'usuari es responsabilitzara de la programacioé d’scripts per tal que el seu funcionament
no afecti a la resta dels llocs web que comparteixen servidor.
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Aquesta obra esta subjecta a una llicencia de Reconeixement-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional de Creative Commons.
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